PANASZBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASREND

Az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo 2019/1937 EU iranyelv
atiiltetési kotelezettségének torténd megfelelés keretében elfogadott i) Panasztdrvény alapjan a
torvényben meghatarozott foglalkoztatoknak un. bels6 visszaélés-bejelentési rendszert kell
létrehozniuk és izemeltetnilik, amelyen keresztiil a munkavallalok, szerzédéses partnerek €s a
torvényben felsorolt mas érintettek biztonsagos ¢és akar anonim modon is bejelenthetik az
altaluk tapasztalt jogellenes cselekményeket, egyéni érdeksérelmeiket, illetve minden altaluk
¢észlelt munkahelyi mulasztast vagy visszaélést.

A foglalkoztatd kotelezettségét akként teljesiti, hogy dr. Miirkl-Nagy Nikolett ligyvédet
(KASZ-36080461; 9024 Gyor, Babits Mihaly utca 10/B. fszt. 1.) (a tovabbiakban: eljarasra
jogosult szerv) bizza meg egy elkiilonitett fiiggetlen és partatlan belsd visszaélés bejelentési
rendszer létrehozasaval.

Milyen esetekben lehet bejelentést tenni?

Lehetdség van jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informaciot bejelenteni. Ilyen lehet példaul a munkahelyi visszaélések,
ugy mint a kendpénz elfogadésa, a csalas vagy a pénzmosas; zaklatas vagy egyéb diszkriminativ
jellegli intézkedések; a tisztességtelen szerzddéses feltétel alkalmazasa, vagy az lizleti, szakmai
titok megsértése. A bejelenthetd magatartdsok ala tartoznak a jogszabélyba iitk6z0 jelenségek
mellett, a munkaltato belsd szabalyzataba vagy az etikai szabalyokba iitk6z6 magatartasok, és
visszaélések is.

Ki tehet bejelentést?

a) foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
megsziint

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztat6 iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy,

f) a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

A bejelentések fajtai:



A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) A kozérdekii bejelentést a
kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. A kozérdeki
bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer tizemeltetésérdl az
alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Bejelentés megtételének modjai:

e postai levélben a 9024 Gydr, Babits Mihaly utca 10/B. fszt. cimre cimezve
e clektronikus uton a visszaelesekbejelentese(@gmail.com e-mail cimen.

Az eljaras menete:

A bejelentés megtehetd a fent felsoroltak koziil barmelyik médon. A bejelentések fogadasanal
elsd szamu kritérium a bejelentd személyazonossaganak bizalmasan kezelésének biztositasa. A
bejelentés elintézéséhez elengedhetetlen a foglalkoztatd, illetdleg — amennyiben van ilyen — a
bejelentéssel érintett megjelolése.

A bejelentés megtételét kovetden az eljarasra jogosult szerv haladéktalanul megkezdi a
bejelentés értékelését és a bejelentés torvényi megfeleldsségének vizsgalatat.

A szobeli bejelentést az eljarasra jogosult szerv irdsba foglalja és a bejelentd szdmara
masodpéldanyban 4tadja, valamint az irasba foglaldssal egyidejlileg teljes €s pontos
jegyzdkonyvet készit.

Az eljarasra jogosult szerv a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Az eljarasra
jogosult szerv a bejelentés befogadasat kovetden rogziti a bejelentés 1ényegi tartalméat, fobb
adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez sziikséges 1épéseket, ezentll a bejelentés vizsgalatara
vonatkozo feltételek fennallasat, igy kiilondsen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy
tette-e meg €s a bejelentés megtételére jogszerlien keriilt-e sor, valamint a bejelentést egyedi
iigyazonositoval latja el a teljes kori anonimitas biztositasa érdekében.

A bejelentés akkor jogszert, ha:

 a fenti elérhetdségek valamelyikén a rendszer iizemeltetésére vonatkozé eljarasi rendben
meghatarozott szabalyok szerint tették meg,

* a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozoé informéciot a munkavégzésével
vagy a jogviszony létesitésével kapcsolatos eljaras soran szerezte, és

* a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informaciod a bejelentés idépontjaban valos volt.



Ha a bejelentés kivizsgalasa elorelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl a bejelentot —
az elintézés varhatd idOpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii
megjelolésével — tajékoztatni kell. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a 3 honapot.

Az eljarasra jogosult szerv a bejelentdt a bejelentés fogadasarol 7 napon beliil értesiti, illetdleg
felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire.

Az eljarasra jogosult szerv abban az esetben, ha a bejelentés kivizsgalasa az 6 feladata, értékeli
a bejelentésben megjelolt koriilmények helytallosagat, ¢és megéllapitja azokat az
intézkedéseket, amelyeket alkalmasnak itél a bejelentésben foglalt visszaélések orvosléasara.

Amennyiben a bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik, az eljarasra jogosult szerv
haladéktalanul gondoskodik a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatdsara jogosult
szervhez valo attételrdl a bejelentd egyidejl értesitése mellett.

Az eljaréasra jogosult szerv a vizsgalat lezarasaig a bejelentés tartalmara, valamint a bejelentdre
vonatkozé informaciokat a foglalkoztatd illetékes szervezeti egységével csak a vizsgalat
lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

Az eljarasra jogosult szerv a bejelentés alapjan tényszerd, a bejelentére és a bejelentés
tartalmara vonatkozdan a személyes adatok védelmének lehetd legteljesebb megvalosulast
biztositd jelentést kiild a foglalkoztat6 illetékes szervezeti egységének, valamint — amennyiben
szlikségesnek tartja — javaslatot tesz a kivizsgalasra, illetve a jogellenes cselekményeket jogi
szempontbol értékeli. A vizsgalat megkezdésérél, valamint az eljarasra jogosult szerv
kivizsgalasban torténd részvételérol az ligyvezetd vagy a cégvezetd dont.

Az eljarasra jogosult szerv a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl €s
a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol irasban tajékoztatja.

Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasdra, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az eljarasra jogosult szerv a bejelentét meghallgatja, ha
azt a bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Amennyiben vizsgalat lefolytatasara sor keriilt, a bejelentd a bejelentés megtételétdl szamitott
3 hoénapon beliil visszajelzést kap a bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalati folyamatrdl €s
annak eredményérdl, amely tartalmazza az ligy egyedi azonositoszamat is.

A bejelentovédelmi tigyvéd feladatai:

a) fogadja a megbiz6 tevékenységével 0sszefliggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentdnek a bejelentés megtételével kapcsolatban,

c) kapcsolatot tart a bejelentével, téle a bejelentés kivizsgaldsa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d) a megbizd rendelkezése szerint kozremiikodhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasaban, €s

e) kérésére irasban tdjékoztatja a bejelentét a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl,
kiilonosen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a megbizo altal megtett
intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.



A bejelentés vizsgalata mellozheto, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmut
bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat lefolytatdsat mellozi:

a) ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
terjesztették elo.

Ha nyilvanvalova valt, hogy bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt
és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a vizsgalat soran nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valdtlan adatot vagy
informdaciot kozolt, a bejelentés elintézését megalapozd vizsgalatot intézkedés melldzésével
befejezheti.

Altalénos rendelkezések:

A bejelentdt — a Panasztorvényben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt.
Minden, a bejelentd szamara hatranyosnak mindsiild cselekmény vagy mulasztas,

e amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

e amelyet a bejelentést megalapozd jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelentd, a bejelentéssel érintett személy személyes adatai, valamint azon személy
személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds megsziintetése érdekében
kezelhetok. A bejelentd személyes adatai csak az eljarasra hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatok at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzdjarult. A bejelentd adatai — hozzéjarulasa nélkiil
— nem hozhatok nyilvanossagra. A visszaélések bejelentésével kapcsolatos adatkezelésre
egyebekben kiilon adatkezelési szabalyzat vonatkozik.

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.



